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KANNANOTTO Syyskokous 10.11.2025

Vaadimme tasapuolisuutta ikaihmisten palveluihin

Varha markkinoi aktiivisesti asiointia digitaalisesti seuraavasti:
e Tulisi ottaa Chat-kanava kayttéon.
¢ Oman hyvinvoinnin edistdmistd omaolossa, oirearviointia ja hoidon tarvetta jonottamatta
seka itsehoito-ohjelmat.
e Hyvinvointiopastaja, joka on maksuton verkkosivusto ja se palvelee kaikenlaisia ja
kaikenikaisia ihmisia.
Nama kaikki ovat tosi hyvia palveluja heille, joilla on nettiyhteydet seka tietoa ja taitoa kayttaa niita.

Elakeliiton Varsinais-Suomen piiri muistuttaa Varhaa siita, etta ikaantyneiden palvelujen informointi
tulee saada my®6s kirjallisesti. Pitdad saada myo6s henkildkohtaista palvelua, alueellinen
tasapuolisuus huomioiden. Viranomaisohjeiden ja terveystietojen on oltava saatavilla myos
painetussa muodossa.

Tutkimus +60-barometrin tuloksissa on taman paivan merkittdvana ongelmana palvelujen ja
asioinnin muuttuminen digitaaliseksi. Se on jattanyt jo 33 % vastaajista viranomaispalvelujen
ulkopuolelle. Toiseksi merkittavimmaksi ongelmaksi koettiin terveyspalveluiden puute.

Varhan strategian mukainen tavoite ikdantyneiden palveluille on, etta jokainen ikdantynyt
varsinaissuomalainen voi asua kotihoidon ja tukipalveluiden avulla mahdollisimman pitkaan
omassa kodissaan. Mutta kotihoitoa ja ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevat asukkaat ovat
pulassa! Palvelujen piiriin on vaikea paasta ja valitettavasti monet palvelut karkaavat osalle
ikdantyneista saavuttamattomiin ja monesti palvelu on heikkolaatuista.

Valitettavasti kurjistuminen jatkuu. Sote-saastoét iskevat edelleen kotihoitoon, perusteluna
teknologian hyddyntaminen. Teknologian hydédyntaminen hoidon apuna on jo talla hetkella
I&hestulkoon sen verran, kun sitd on mahdollista kayttda. Huonokuntoiset asiakkaat tarvitsevat
nimenomaan kotikaynteja. Yhtend hyvana palvelumuotona olisi saada omalaakaripalvelu
toimivaksi.

Elakeliiton Varsinais-Suomen piiri muistuttaa Varhaa potilaslaista eli potilaan asemasta ja
oikeuksista.
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